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Ernsting’s family Online Shop erneut 
zum beliebtesten Webshop gewählt 
  
Textilfilialist gewinnt zum siebten Mal in Folge ntv-Award für „Deutschlands 
Beste Online Shops 2021“ 
 
Coesfeld, September 2021 – In Zeiten der Pandemie hat sich das Einkaufsver-

halten der Verbraucher*innen stark verändert. Immer mehr Menschen kaufen 

online ein. Ein kundenfreundlicher Online Shop wird für Handelsunternehmen 

daher immer wichtiger. Ernsting’s family darf sich in dieser Hinsicht erneut 

über eine Bestätigung seiner Kund*innen freuen. Das Unternehmen ist zum 

wiederholten Mal der große Gewinner beim ntv-Award „Deutschlands Beste 

Online Shops 2021“ in der Kategorie „Fashion mit Filialnetz“. Der Textilfilialist 

aus Coesfeld landet bei der großen Verbraucherumfrage, die vom Deutschen 

Institut für Service-Qualität (DISQ) und dem Nachrichtensender ntv durchge-

führt wurde, auf dem ersten Platz.  

 

Mehr als 63.500 Kundenmeinungen flossen in die Befragung ein. Seit 2015 

schafft es Ernsting’s family ununterbrochen in die Top 3 bei der jährlich durch-

geführten, repräsentativen Kundenbefragung. "Wir freuen uns riesig über den 

ersten Platz 1 und darüber, dass wir jetzt schon zum siebten Mal in Folge unter 

den Top 3 gelandet sind", zeigt sich Stephanie Wölfel, Head of Digital Business 

bei Ernsting’s family, glücklich über die Wertschätzung. „Das ist vor allem des-

halb eine tolle Bestätigung, weil es sich hier um einen Preis handelt, bei dem 

keine Jury, sondern unsere Kund*innen entscheiden. Ein schöneres Lob könnte 

uns sonst niemand aussprechen.“ 

 

Untersucht wurden das Preis-Leistungs-Verhältnis, das Angebot, der Kunden-

service, der Internetauftritt, der Versand und Rücksendung sowie die Bestell- 

und Zahlungsbedingungen. Zu diesen Bereichen wurden mehr als 50 Unterkri-

terien abgefragt, wie zum Beispiel Produktqualität und Angebotsvielfalt, Bera-

tungskompetenz am Telefon, Zahlungsoptionen und Liefermöglichkeiten, Ver-

sandkosten sowie Schnelligkeit des Versands und Retouren-Abwicklung. 
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Über Ernsting‘s family 

Ernsting’s family ist mit mehr als 1.900 Filialen in Deutschland und Österreich, 

einer mehrfach ausgezeichneten Online-Präsenz und rund 12.000 Mitarbei-

ter*innen einer der größten Cross-Channel-Anbieter im deutschen Textilein-

zelhandel. Im Geschäftsjahr 2020/21 verzeichnete Ernsting’s family einen Um-

satz von rund 1,04 Milliarden Euro. Das Unternehmen mit Sitz in Coesfeld 

(Westfalen) bietet Mode und Accessoires für die ganze Familie mit den 

Schwerpunkten Wäsche, Damen- und Kinderbekleidung. Qualität zu überra-

schend günstigen Preisen ist die Prämisse des Unternehmens, welches mit 

sozialer, gesellschaftlicher und ökologischer Verantwortung die Erschließung 

neuer Vertriebswege und Verkaufsstandorte kontinuierlich fortsetzt. 

 

Ihr Kontakt:  

Ernsting’s family GmbH und Co. KG     

Marcello Concilio       

Hugo-Ernsting-Platz 1       

48653 Coesfeld-Lette      

Tel.: +49 2546/77-2950      

Marcello.concilio@ernstings-family.com      

www.ernstings-family.com 

  


